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ROIDno-2024-4128
Hankintapäätös Kuntatietojärjestelmä SaaS-palveluna

Valmistelijat Toni Töyräs ja Riitta Berg 

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat Rovaniemen kaupungille kaupunkiympäristön 
valmisohjelmistona hankittava kuntatietojärjestelmäkokonaisuus SaaS-palveluna 
(jäljempänä “ratkaisu” tai “palvelu”). Hankittava kokonaisuus sisältää varsinaisen 
kuntatietojärjestelmän ja siihen integroituvan lupapalvelun. Varsinainen 
kuntatietojärjestelmä ja lupapalvelu hyödyntävät samaa tietovarantoa ja 
toiminnallisuuksia.

Hankittavaan ratkaisuun voidaan tehdä jatkokehitystä, muutosten ja kehittämisen 
suunnittelua ja toteuttamista sekä kehittämisprojektien suunnittelua ja toteuttamista 
sopimuksen voimassaoloaikana joko pienkehityksenä, erillisillä toimeksiannoilla tai 
erikseen tilattavina asiantuntijapalveluina. Tilaaja päättää sopimuksen 
voimassaoloaikana erikseen lisähankinnoista. Mikäli lisähankinnat toteutuvat 
huomioiden mm. hankintayksikön taloudellinen tilanne ja budjetti, lisähankinnat 
tarkentuvat ja niistä pyydetään erilliset tarjoukset sopimuskauden aikana.

Tarjouspyynnössä esitetyt hankintamäärät ovat arvioita, eikä sopimus muodosta 
hankintayksikölle määräostovelvoitetta.

Hankinnan sopimuskausi

Sopimuskausi alkaa hankintapäätöksen saatua lainvoiman ja kun hankintaan liittyvät 
sopimukset on allekirjoitettu. Sopimuskausi on toistaiseksi voimassa oleva.

Ilmoitus- ja hankintamenettely

Hankinta on kilpailutettu avoimena menettelynä EU- kynnysarvon ylittävänä 
tavarahankintana (TED- ilmoituksen julkaisunumero: 759842-2024).
Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 11.12.2024 HILMA - ilmoituskanavassa 
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi ja Cloudia Tarjouspalvelussa osoitteessa www.
tarjouspalvelu.fi/rovaniemi

Tarjousten vastaanottamisen määräaika

24.1.2025 kello 14:00:00.

Tarjoajat
Määräaikaan mennessä tarjouksen jätti Trimble Finland Oy.
Tarjousten avaustilaisuus ei ollut julkinen.

Tarjoajien soveltuvuus
Tarjousten käsittelyn ensimmäisessä vaiheessa tarjoajien tuli täyttää kaikki 
tarjouspyynnössä soveltuvuudelle asetetut vaatimukset tullakseen hyväksytyksi 
tarjousten käsittelyn toiseen vaiheeseen. 

Tarjoaja vakuutti täyttävänsä kaikki taloudelliset, lakisääteiset ja yhteiskunnalliset 
soveltuvuusvaatimukset. Hankintayksikkö tarkistaa rikosrekisteriotteet 
tarjouspyynnön mukaisesti voittaneelta tarjoajalta ennen sopimuksen tekoa.
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Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus
Tarjousten käsittelyn toisessa vaiheessa tarkistettiin tarjousten tarjouspyynnön 
mukaisuus.

Trimble Finland Oy:n tarjous vastasi tarjouspyyntöä.

Tarjousten valinta ja vertailu
Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous on hinta-laatusuhteeltaan paras, jonka 
vertailuperusteet ovat seuraavat:

1.1 HINTA:
Vertailuhinnan pisteitä voi saada enintään 60 pistettä

HINNAN VERTAILU: Hintavertailu suoritetaan siten, että palveluille (hintaliite) annetut 
hinnat kerrotaan ilmoitetuilla kertoimilla ja näin saadut tulot lasketaan kaikki yhteen, 
josta muodostuu vertailuhinta. Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon 
mukaiset täydet pisteet (60) ja muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan halvimman 
tarjoajan tarjoukseen kaavalla: halvimman tarjoajan vertailuhinta / vertailtava hinta * 
60 (hinnan painoarvo). Hintapisteiden desimaalien määrä on 2.

1.2 LAATU:
Laatupisteitä voi saada yhteensä enintään 40 pistettä.

Laatuvertailussa olevat laadun vertailuperusteet jakaantuvat seuraavasti:

1.       Laadun vertailuperuste 1. Liite Toiminnalliset vaatimusmäärittely ja vertailuun 
vaikuttavat tekijät. Maksimipistemäärä on 89 pistettä.
2.       Laadun vertailuperuste 2. Liite Lupapalvelut vaatimusmäärittely ja vertailuun 
vaikuttavat tekijät. Maksimipistemäärä on 26 pistettä.
3.       Laadun vertailuperuste 3. Laadunhallintajärjestelmä ISO 9001. Pisteet: “ISO 9001 
sertifioitu 6 pistettä” tai “Ei ISO 9001 sertifioitu 0 pistettä”.
4.       Laadun vertailuperuste 4. Laadunhallintajärjestelmä ISO 14001. Pisteet: "ISO 
14001 sertifioitu 4 pistettä” tai “Ei ISO 14001 sertifioitu 0 pistettä”. 
5.       Laadun vertailuperuste 5. Tietoturvan hallintamalli. Pisteet: “ISO/IEC 27001 
sertifioitu 20 pistettä, Muulla kuin ISO/IEC 27001 tavalla dokumentoitu ja auditoitu 
malli 10 pistettä, Ei ISO/IEC 27001 sertifioitu tai muulla tavalla dokumentoitu ja 
auditoitu tietoturvan
          hallintamalli 0 pistettä”

VERTAILUN LOPPUTULOS JA TOIMITTAJAVALINTA: Tarjousten vertailua ei voitu 
suorittaa, koska kilpailutukseen saapui yksi (1) tarjous. Sopimustoimittajaksi esitetään 
valittavaksi Trimble Finland Oy.

Päätöksen peruste
Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) 2 §, 3 §, 26 §, 32 §, 
67 §, 74 §, 79 §, 93 §

Rovaniemen kaupungin hallintosääntö 1.1.2025 (KV 9.12.2024)

Toimivallan siirtäminen julkisten hankintojen osalta konsernihallinnossa (ROIDno-
2025-274) 03.02.2025 § 2

Päätös
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Päätän, että edellä mainituilla perusteilla Kuntatietojärjestelmä SaaS-palveluna -
hankinnan sopimustoimittajaksi valitaan Trimble Finland Oy, jonka tarjoushinta on 1 
691 975,00 € (alv 0 %).

Hankintaan liittyvä sopimus ei synny hankintaa koskevalla päätöksellä tai sen 
tiedoksiannolla.

Tämä päätös on ilmoitettu otto-oikeutetuille.

Tiedoksi
Trimble Finland Oy, Pertti Onkalo, Harri Ihalainen, Toni Töyräs, Marko Ranttila, Henri 
Koivu, Vesa Paldan

Allekirjoitus

Antti Määttä 
Henkilöstö- ja hallintojohtaja

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätöspöytäkirja pidetään yleisesti nähtävänä Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla 
13.2.2025 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§ 9

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS HANKINTA-ASIOISSA (yleinen)

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa valituksella markkinaoikeuden 
käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo ylittää hankintalain 25 §:n mukaisen kynnysarvon.

I Oikaisuohje

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan 
saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, 
että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin 
lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien 
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti 
on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan 
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei 
tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista 
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle.

Rovaniemen kaupunki /___________________________________

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi
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Käyntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sähköpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, 

henkilö- ja arkaluonteisia tietoja sisältävät sähköpostit osoitteesta: https://turvaposti.
rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450

Puhelinnumero: 016 3221

Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15

 

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistään 
määräajan viimeisenä päivänä kello 15:een mennessä.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30

Osviitan kesäaukiolo (kesä-heinäkuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan, 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen.

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.

Hankintalain 146 §:n mukaan markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida 
saattaa hankintayksikön sellaista päätöstä tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2) sitä, että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3) sitä, että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Hankintalain 146 §:n mukaan puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan tai 
dynaamiseen hankintajärjestelmään hyväksymistä koskevaan hankintayksikön 
ratkaisuun ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myönnä asiassa 
käsittelylupaa. Lupa on myönnettävä, jos:

1) asian käsittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tärkeää;

tai

2) siihen on painava, hankintayksikön menettelyyn liittyvä syy.

Jollei toisin säädetä, valitus on tehtävä kirjallisesti kuluessa siitä, kun 14 päivän 
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä 
valitusosoituksineen.
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Valitus on tehtävä kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, jos 30 päivän 
hankintayksikkö on tehnyt hankinta- tai käyttöoikeussopimuksen hankintalain 130 §:n 
1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtävä kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä kuuden kuukauden 
tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen.

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan 
saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, 
että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin 
lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien 
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti 
on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan 
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei 
tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista 
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Valituksen sisältö

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, sekä valittajan 
vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan osalta 
valituskirjelmässä on esitettävä, minkä vuoksi käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on ilmoitettava oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain (808
/2019) 15 §:n mukaisesti:

1) päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva päätös);

2) miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi (vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Yhteystiedoilla 
tarkoitetaan postiosoitetta, puhelinnumeroa ja muita tarpeellisia yhteystietoja kuten 
sähköpostiosoitetta. Jos puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, 
myös tämän yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen 
vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle. Asiamiehen on 
liitettävä valituskirjelmään valtakirja, kuten oikeudenkäynnistä hallintoasioissa 
annetun lain 32 §:ssä säädetään. 
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Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (prosessiosoite). Mikäli valittaja 
on ilmoittanut enemmän kuin yhden prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, 
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä esittää 
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden vaatimuksen vain, jos se 
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan 
päättymisen jälkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain 16 §:n 
mukaisesti:

1) valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;

2) selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perillä valitusajan 
viimeisenä päivänä markkinaoikeuden virka-ajan päättymiseen (16.15) mennessä. Itse 
tiedoksisaantipäivää ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti, asiamiestä 
käyttäen, lähetin välityksellä, postitse, telekopiona tai sähköpostin avulla kuten laissa 
sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) säädetään. Jos vireillepanon 
viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto 
tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana 
arkipäivänä.

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa 
osoitteessa .https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/

Valituskielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain (410/2015 ) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasiassa annetun 
lain nojalla.

Puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevaan hankintayksikön ratkaisuun ei saa hakea muutosta 
valittamalla, jollei markkinaoikeus myönnä asiassa käsittelylupaa hankintalain 146 §:n 
mukaisesti.

Valituksen maksut

Markkinaoikeudessa perittävät oikeudenkäyntimaksut määräytyvät voimaan tulevan 
tuomioistuinmaksulain (1455/2015 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015
/20151455?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=tuomioistuinmaksulaki) 
mukaan.
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Markkinaoikeudessa peritään riita-asiassa, muutoksenhakuasiassa ja muussa 
lainkäyttöasiassa oikeudenkäyntimaksua 2 050 (kaksituhatta viisikymmentä) euroa.

Jos markkinaoikeudessa käsiteltävässä julkisia hankintoja koskevassa asiassa 
hankinnan arvo on vähintään miljoona euroa, käsittelymaksu on 4.100 (neljätuhatta 
sata) euroa. Jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa, käsittelymaksu on 
6.140 (kuusituhatta sataneljäkymmentä) euroa

Hankinta-asioissa peritään 2.050 (kahdentuhannen viidenkymmenen), 4.100 
(neljäntuhannen sadan) tai 6.140 (kuudentuhannen sadanneljänkymmenen) euron 
sijasta 500 (viidensadan) euron oikeudenkäyntimaksu, jos asia poistetaan käsittelystä 
antamatta pääasiassa ratkaisua, se jää tutkimatta tai se jää sillensä. Näin voi käydä 
esimerkiksi valituksen peruutuksen vuoksi.

Muutoksenhaussa markkinaoikeuden ratkaisemaan asiaan korkeimmassa oikeudessa 
tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa maksu on samansuuruinen ja määräytyy 
samojen perusteiden mukaan kuin markkinaoikeudessa.

Maksuvelvollinen on asian vireillepanija tai hänen sijaansa tullut.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 HELSINKI

Puhelin: 029 564 3300

Telefax: 029 564 3314

Sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
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